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stwa (lokalne badz krajowe) stuza budowaniu reputacji i pozytywnego postrzegania przed-
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1. WPROWADZENIE

Od konca XX w. na catlym $wiecie nastgpit wzrost zainteresowania kwestiami
zmian klimatycznych i ochrony §rodowiska. Coraz wiecej uwagi skupia sie na dzia-
faniach zmierzajacych do naprawienia szkod w zasobach naturalnych wyrzadzonych
przez dziatalno$¢ cztowieka oraz na ich ograniczaniu. Wynika to zapewne ze $wia-
domosci o nieodnawialno$ci dobr naturalnych i coraz trudniejszego dostepu do nich.
Zdecydowano si¢ zaprzesta¢ dewastacji srodowiska i1 aktualnie bardzo duzo uwagi
skupia si¢ na propagowaniu metod alternatywnych pozyskiwania energii, obniza-
niu emisji szkodliwych substancji, zmniejszaniu sladu weglowego oraz recyklingu
odpadow.

W Parlamencie Europejskim i Radzie Unii Europejskiej okreslona zostata strate-
gia dlugoterminowg dotyczaca polityki klimatycznej (Dyrektywa 2018/844) naste-
pujaco: ,,Unia jest zaangazowana w dzialania na rzecz rozwijania zrownowazonego,
konkurencyjnego, bezpiecznego i niskoemisyjnego systemu energetycznego. Unia
energetyczna i ramy polityki klimatyczno-energetycznej do 2030 r. ustanawiajg am-
bitne zobowigzania Unii do dalszej redukcji emisji gazow cieplarnianych o co naj-
mniej 40% do 2030 r. w poréwnaniu z 1990 r., do zwigkszenia udzialu energii ze
zrédet odnawialnych w zuzyciu energii, do uzyskania oszczgdno$ci energii zgodnie
z poziomem ambicji Unii, a takze do wzmocnienia bezpieczenstwa energetycznego,
konkurencyjnos$ci i zrbwnowazonego rozwoju Europy”.

Neutralnos¢ klimatyczna jest elementem strategii Unii Europejskiej, ktora za-
ktada, ze do 2050 r. kraje UE osiagna zerowy poziom emisji gazéw cieplarnianych.
Plan dziatan majacych na celu osiagnigcie neutralnosci klimatycznej dotyczy trans-
formacji m.in. takich dziedzin jak sektor zywnos$ciowy, energetyczny, transport,
przemyst 1 budownictwo.

Obecnie CSR 2.0 uznawany jest za nowy model spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Model zaproponowany przez Vissera (Visser, 2010) uwzglednia glosy in-
teresariuszy i nadaje nowego znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci takim termi-
nom jak wspodtpraca, kreatywnos¢, innowacyjnosé, interaktywnosc.

Autor artykulu popiera dziatania proekologiczne i uwaza, ze ochrona srodowiska
musi wymaga¢ duzych naktadow finansowych. Autor twierdzi, ze dziatalno$¢ przed-
sigbiorstw w ramach polityki odpowiedzialnego biznesu (CSR) stanowi nieodtgczny
element zarzadzania interesariuszami.

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W SWIETLE
BADAN LITERATUROWYCH

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu okreslana jest w literaturze i praktyce jako
CSR, od angielskiego skrotu Corporate Social Responsibility — CSR.
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Wedtug definicji McIntosha i Mohana ,,odpowiedzialny biznes polega na uwzgled-
nianiu kwestii spotecznych i $rodowiskowych w glownej dziatalnosci firmy”
(Swaen, 2012).

Zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej CSR to ,,odpowiedzialnos¢ przedsig-
biorstw za ich wptyw na spoteczenstwo” (COM (2011) 681). Dalej w Komunikacie:
CSR obejmuje co najmniej prawa cztowieka, praktyki zwigzane z praca i zatrudnieniem
(takie jak szkolenia, r6znorodnos$¢, rowno$¢ plci oraz zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikow), kwestie Srodowiskowe (takie jak rdznorodnos$¢ biologiczna, zmiana
klimatu, efektywne gospodarowanie zasobami, ocena cyklu zycia oraz zapobieganie
zanieczyszczeniu), a takze zwalczanie przekupstwa i korupcji. Zaangazowanie
oraz rozwo0j na szczeblu lokalnym, integracja osob niepetnosprawnych, interesy konsu-
mentow, w tym prywatnos¢, wchodza réwniez w zakres programu CSR (COM
(2011) 681).

Zgodnie z migdzynarodowa norma ISO 26000 ,,zasadnicza cecha spotecznej od-
powiedzialnosci jest gotowos¢ organizacji do uwzglednienia, podczas podejmowa-
nia decyzji i dziatan, kwestii spotecznych i srodowiskowych oraz rozliczania si¢
Z wptywu podejmowanych decyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko. Oznacza
to postepowanie zarowno przejrzyste, jak i etyczne, przyczyniajace si¢ do zrownowa-
zonego rozwoju zgodne z obowigzujgcym prawem oraz spojne z mie¢dzynarodo-
wymi normami postepowania. Oznacza to rowniez, ze spoteczna odpowiedzialnosé
jest uwzgledniana we wszystkich dziataniach organizacji, praktykowana w jej kon-
taktach oraz bierze pod uwage potrzeby i oczekiwania interesariuszy” (pkn.pl).

Freeman, Velamuri i Moriarty, tworcy teorii interesariuszy, odniesli si¢ do wa-
dliwos$ci nazewnictwa CSR (Freeman et al., 2006). Badacze przedstawili poglad, ze
nazwa ,,corporate social responsibility” (rozumiana jako ,,spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu”) jezykowo dopuszcza separacj¢ kwestii biznesowych i spotecznych.
Wedtug nich nie mogg one by¢ traktowane oddzielnie. Z tego powodu badacze pro-
ponuja zmiang nazewnictwa na ,,corporate stakeholders responsibility”, czyli odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu wobec interesariuszy. U podstaw tej nazwy lezy uznanie $ciste
powigzaniee kwestii ekonomicznych, politycznych, spotecznych i etycznych. Jako
druga wad¢ nazewnictwa ,,corporate social responsibility” badacze zauwazaja
btedne wskazanie korporacji (ang. corporate) jako adresata teorii CSR. W rzeczy-
wistosci mozliwos¢ realizacji dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju powinna
dotyczy¢ wszystkich form organizacyjnych. Zaproponowana przez wspomnianych
autorow zmiana nazewnictwa CSR z ,,corporate social responsibility” na ,,company
stakeholder responsibility” obligowalaby do odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
wobec jego interesariuszy. Badacze sugeruja, ze gtéwnym celem dziatan CSR jest
tworzenie wartosci dla kluczowych interesariuszy, przy uwzglednianiu wartosci
etycznych.

Zaawansowane badania dotyczace m. in. korzysci dla firmy z podejmowania
dziatah w zakresie CSR prowadzili Deng, Kang i Low (2013). Stwierdzili oni, ze
firmy, ktore integrujg interesy réznych interesariuszy w ich dziatalnosci biznesowe;j,
nie tylko zwickszaja ich dlugoterminowa rentownos¢ i efektywnos¢, ale ostatecznie
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doprowadzaja do bogactwa akcjonariuszy i wzrostu wartosci korporacyjnych, czym

wspieraja maksymalizacje warto$ci dla interesariuszy.

Frederiksen i Nielsen (2015) badajac ramy oceny jakosci raportow CSR, stwier-
dzili, ze raportowanie CSR powinno w idealnym przypadku umozliwia¢ zaintereso-
wanym stronom ocene¢ zaangazowania firmy w CSR na cztery rozne sposoby. Za-
rowno podejscie kardynalne, jak i trzy rozne aspekty podejscia porzadkowego —
przynajmniej w idealnym przypadku — sg niezbedne przy ocenie jako$ci raportowa-
nia CSR. Zgodnie z podejsciem kardynalnym ocenie podlega raport bez odniesienia
czy poréwnania do dziatan jakiejkolwiek innej firmy, a raporty CSR same w sobie
powinny umozliwia¢ zainteresowanym stronom ocen¢ dziatania CSR firmy. Frederik-
sen i Nielsen wskazuja trzy aspekty podejécia porzadkowego. Po pierwsze raporto-
wanie CSR powinno umozliwia¢ interesariuszom oceng na temat tego, czy wyniki
firmy w zakresie CSR sg lepsze lub gorsze w porownaniu z niektorymi poprzednimi
latami. Po drugie, sprawozdawczos¢ CSR powinna umozliwia¢ zainteresowanym
stronom poréwnanie wynikow przedsigbiorstw w zakresie CSR w ramach tego sa-
mego sektora. Po trzecie, raportowanie CSR powinno umozliwia¢ interesariuszom
porownanie wynikow CSR firm z réznych sektorow. Autorzy zwracaja roéwniez
uwagge na aspekt etyczny polityki CSR — raporty powinny by¢ oceniane na podstawie
ich zdolnosci do zapewnienia sprawiedliwego i etycznego zachowania danej firmy
(Frederiksen, Nielsen, 2015).

Ponadto Frederiksen i Nielsen wskazali nastepujace ramy moralne analizy dzia-
falnosci przedsicbiorstw w stosunku do otoczenia:

— firmy powinny unikaé popetniania szkodliwych dziatan — co skutkuje nastepuja-
cymi dwiema kategoriami: (a) firmy powinny przestrzega¢ pewnych bezwzgled-
nych ograniczen przed wyrzadzeniem szkody oraz (b) firmy powinny minimali-
zowaé swoj negatywny wptyw na spoleczenstwo i srodowisko,

— firmy, ktore wnosza pozytywny wktad w spoteczenstwo (rozumiane szeroko jako
»ludzie i planeta”), przy wszystkich innych czynnikach sa réwne, robig wiecej
dobra niz firmy, ktére nie wnoszg takiego wktadu.

Kategorie te wydaja si¢ obejmowac wigkszo$¢ (etycznie istotnych) tresci obec-
nych w sprawozdawczosci CSR, poniewaz firmy skupiajg si¢ bardzo na powstrzy-
mywaniu si¢ od szkodliwych dziatan, minimalizowaniu ich negatywnego wptywu,
i pozytywnym wktadzie w spoteczenstwo. Mozna stwierdzié, ze stosowanie zasad
zZrownowazonego rozwoju jest narzedziem ksztattowania wizerunku firmy i jej kul-
tury, budowania pozytywnych relacji z otoczeniem, a ostatecznie — osiagniecia prze-
wagi konkurencyjnej.

Suvaidi (Suvaidi et al., 2021) trafnie zauwaza, ze znaczenie Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Biznesu ro$nie z roku na rok i zdobywa coraz wigksze poparcie oto-
czenia. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) odzwierciedla inicjatywy, ktore
firma podejmuje, aby pozytywnie wplywac na spoteczenstwo i przyczynia¢ si¢ do
jego dobrobytu. Gtéwnym celem dziatan CSR jest maksymalizacja pozytywnego
wplywu firmy i minimalizacja jej negatywnego wplywu na spoteczenstwo (Luu,
2020; Pomering, Johnson, 2009; Su, Swanson, 2019). Liczne badania zwracajg
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uwage na dobrostan pracownikow (np. Ariza-Montes et al., 2019; Caesens et al.,
2017; Hsu et al., 2019; Radic et al., 2020; Sharma et al., 2016), przy czym niektore
badania (Su, Swanson, 2017; Su, Swanson, 2019) wskazuja, ze CSR odgrywa wazng
role w poprawie samopoczucia pracownikow i wptywa na ich ekologiczne zachowa-
nie (Suvaidi et al. 2021). Jak bowiem twierdzi Avorta, firme tworzg jej pracownicy,
a postrzeganie przez nich wszystkich inicjatyw, celéw i wynikow CSR wptywa na
rozwoj i wyniki firmy (Avorta et al., 2021).

Z powyzszego przegladu literatury wynika, ze badacze nie kwestionujg istotnosci
i wagi podejmowanych przez przedsigbiorcow dziatan proekologicznych i ich ko-
munikowania interesariuszom. Nalezy przyja¢ korzysSci stosowania zasad zréwno-
wazonego rozwoju jako narzedzia do uzyskania przewagi konkurencyjnej oraz bu-
dowania marki. Pod dyskusje poddaje si¢ natomiast powody podejmowania takich
dziatan. Czesto pojawia si¢ tu aspekt etyczny, ktory zdaniem wielu badaczy powi-
nien by¢ elementem strategii firmy.

3. ZARZADZANIE INTERESARIUSZAMI W SWIETLE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Mianem interesariusza okre$la si¢ osoby lub grupy osob, ktdére moga mie¢ wptyw
na organizacje, czy tez 0soby, na ktore organizacja wptywa (Freeman, 1984). Horisch,
Freeman i Schaltegger podkreslaja, ze wersja teorii interesariuszy, do ktorej si¢ od-
wolujemy, koncentruje si¢ na ,,zarzgdzaniu relacjami z interesariuszami”. Istnieje
bowiem rdznica w stosunku do ,,zarzadzania interesariuszami”, ktoére implikowatoby
iluzj¢ manipulowania innymi (interesariuszami). Skupienie si¢ na relacjach migdzy
interesariuszami tworzy zupetnie inne ramy ognisk zarzadzania i zakresu rozwaza-
nych decyzji, niz skupienie si¢ sposobie wptywania na innych. Autorzy znajduja
w literaturze dwa podejscia do stosowania teorii interesariuszy w kontekscie zrow-
nowazonego rozwoju. Pierwszy z nich to traktowanie natury jako interesariusza (np.
Starik, 1995; Stead, Stead, 1996; Waddock, 2011), drugi to traktowanie ludzi, grup
i organizacji jako interesariuszy, ktorzy analizujg i interpretujg zmiany w przyrodzie
(np. Freeman et al., 2000; Phillips et al., 2003; Phillips, Reichart, 2000; Schaltegger
et al., 2003; Horisch et al., 2014).

Singh i Misra (2021) podczas przegladu literatury dotyczacej CSR przywotuja
badania, ktore wykazaty, ze CSR pozytywnie wplywa na wyniki organizacji poprzez
poprawe reputacji firmy wsrod roznych interesariuszy (Fombrun, 1996; Greening,
Turban, 2000). Jednak takie badania nie wyjasniaja, w jaki sposob reputacja korpo-
racyjna moderuje zwigzek miedzy CSR a wynikami organizacji. Dowody wykazaty,
ze renomowane firmy byly organizacjami stosujacymi najlepsze praktyki w zakresie
raportowania informacji dotyczgcych zrownowazonego rozwoju (Kim, 2011,
Sotorrio, Sanchez, 2008). | odwrotnie, Yoon, Canli i Schwarz (2006) zauwazyli, ze
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firmy o ztej reputacji wydaja si¢ bardziej zainteresowane budowaniem lepszej repu-
tacji poprzez CSR, poniewaz uwaza si¢, ze spotecznie odpowiedzialne zachowanie
organizacji pozytywnie poprawia postrzeganie przez interesariuszy (Singh, Misra
2021).

Kowalczyk i Kucharska (2019) proponuja model, ktéry bada wplyw pres;ji inte-
resariuszy, kultury i praktyk CSR na wyniki marki firmy, reputacje i identyfikacje
pracownikdéw. Kluczowe odkrycie ujawnia, ze presja interesariuszy moze prowadzic¢
do spdjnego systemu zorientowanego na CSR w srodowisku biznesowym. Story
i Neves (2015) podkreslili, ze organizacje ignorujace potrzeby interesariuszy, niean-
gazujace si¢ w praktyki CSR, moga zagrozi¢ swojej pozycji. Presja interesariuszy
moze skloni¢ organizacje do stalego wdrazania i przestrzegania praktyk CSR (Clark-
son, 1995; Fordham, Robinson, 2018, Raza, Liu, Usman, 2019). Yu i Choi (2016)
wykazali, ze presja interesariuszy jest pozytywnie zwigzana z przyjeciem praktyk
CSR i kultury organizacyjnej zorientowanej na CSR (Kowalczyk, Kucharska 2019).

Ahmad et al., (2021) potwierdzaja wazna role¢ CSR w dziataniach $rodowisko-
wych. Wspomniani badacze wykazali, ze pracownicy, ktorzy czuja, ze ich organiza-
cja jest zaangazowana w ochrone $rodowiska, sg bardziej sktonni do udzialu
w dziataniach na rzecz ochrony przyrody. W zwiazku z tym firmy wdrazajace $ro-
dowiskowe dziatania CSR powinny odpowiednio informowa¢ swoich pracownikow,
aby sktoni¢ ich do udziatu w tym procesie. Z wynikow badan Ahmad et al., wnio-
skuja, ze udziat organizacji w dziataniach CSR buduje pozytywne emocje u pracow-
nikéw i poczucie odpowiedzialnosci za pozytywny wktad w otoczenie. Inicjatywy
CSR zachgcaja pracownikdéw do rozwijania zachowan proekologicznych, co z kolei
moze wptynaé¢ na efekty $rodowiskowe organizacji. We wspomnianym badaniu
ustalono réwniez, ze przekonanie pracownika o tym, ze jego organizacja jest aktyw-
nie zaangazowana w srodowiskowe dziatania CSR wptywa na jego zachowanie wo-
bec zachowan $rodowiskowych. Z tego powodu zachgca si¢ organizacje wdrazajace
CSR do traktowania personelu jako waznej czgéci procesu i zachecania pracowni-
kow do udzialu w takich dziataniach (Ahmad et al., 2021). Podobnie twierdza Raza
etal., (2021): naukowcy z dziedziny zarzadzania i psychologii organizacji argumen-
towali, ze nieetyczne i nieodpowiedzialne zachowanie firm prowadzi do niezadowo-
lenia pracownikow, poczucia beznadziejnosci i braku zaangazowania (Nazir, Islam,
2020). Z kolei pracownicy odpowiedzialnych firm doswiadczaja nagrod w postaci
wewnetrznej motywacji, wiary w siebie i skuteczno$ci, zaangazowania i satysfakcji
(Chung et al., 2018).

Stosowanie praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest obecnie
postrzegane przez otoczenie jako dodatkowa wartos$¢. Praktyki te stanowia wartosci
niematerialne dla organizacji, lecz nie sa odzwierciedlone w sprawozdaniach finan-
sowych, mimo ze naktady na te dziatania przedsigbiorstwo musi ponie$¢. Jest to wy-
datek obcigzony ryzykiem, poniewaz nie jest znany doktadny efekt. Mozna zaktadac,
ze w dluzszym okresie dziatania prospoteczne wygeneruja zysk, ale postgpowanie in-
teresariuszy nie jest do konca przewidywalne. Nalezy wskazaé, ze dziatania na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju nie zawsze musza oznaczaé¢ przekazywanie konkretnych
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srodkow finansowych. Wielkim wsparciem moze okaza¢ si¢ objecie patronatem
dziatan fundacji czy zaangazowanie si¢ w akcje spoteczne oraz poinformowanie
o tym swoich klientow.

W odniesieniu do kontrahentéw polityka CSR organizacji jest postrzegana wy-
soce korzystnie. Firma, ktora dba o swoja reputacje, jest uznawana za odpowiedzial-
nego partnera biznesowego. Uwaza si¢, ze korzystny wizerunek firmy w oczach oto-
czenia jest przestanka do uczciwej wspotpracy z dostawcami i odbiorcami. Czesto
dziatania w zakresie odpowiedzialnego biznesu sg jedng z motywacji do podjecia
wspotpracy, a w przypadku duzych kontrahentéw sa one wrgcz wymagane. W dal-
szej czesci artykutu zostanie przedstawione badanie, ktorego wyniki potwierdza, ze
firmy w raportach CSR jako dzialanie na rzecz klimatu wykazuja podejmowanie
wspotpracy z firmami ograniczajacymi swoj negatywny wptyw na $rodowisko.

Rosnaca §wiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie konieczno$ci redukcji negatyw-
nego wplywu przedsiebiorstw na srodowisko powoduje konieczno$¢ komunikowa-
nia otoczeniu dziatan w tym zakresie. Niektore firmy zlecajg przeprowadzenie badan
stuzacych ocenie satysfakcji klientow z otrzymywanych towaréw i uslug oraz ze
wspotpracy z firmg. Zalezy im na poznaniu oczekiwan klientow — ich zdanie moty-
wuje do podjecia odpowiednich dziatan korygujacych, co ma wptyw na poziom za-
dowolenia klienta. Jak wynika z raportu Izby Gospodarki Elektronicznej ,,Odpowie-
dzialny e-commerce” za 2021 rok (www.e-biznes.pl), pierwszego w Polsce badania
CSR i etyki w e-biznesie, ponad potowa e-konsumentow wybierajac sklep interne-
towy, bierze pod uwagg to, czy dany sprzedawca jest firmg odpowiedzialng spotecz-
nie i dziata zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Raport podaje dane na
temat $wiadomosci przedstawicieli przedsigbiorstw — wtascicieli, zarzadzajacych,
menadzerow. Okazuje sie¢, ze 60% reprezentantow firm wiedziato, czym jest odpo-
wiedzialny biznes. Z kolei pojgcie zrOwnowazonego rozwoju jest znane az 76% ba-
danym e-firmom. Powyzsze dane statystyczne mozna w pewnym ostroznym stopniu
uogoblni¢, gdyz bardzo czesto firmy oprocz dziatalnosci stacjonarnej prowadza dzia-
talno$¢ w sieci internetowej.

Nalezy zauwazy¢ znaczng rozbiezno$¢ migdzy $wiadomoscia konsumenta
a $wiadomoscia samej organizacji w zakresie zrownowazonego rozwoju i dziatan
proekologicznych. O wiele bardziej swiadomi koniecznosci dziatan sg zarzadzajacy
organizacja oraz pracownicy niz klienci. Wynika to z nieefektywnego informowania
otoczenia o podejmowanych dzialaniach, o ile przedsiebiorstwo w ogoéle takie ko-
munikaty do otoczenia przekazuje. Wyniki przeprowadzonego badania, ktére zo-
stang zaprezentowane w kolejnej czgsci artykutu pokaza, w jaki sposob przedsie-
biorstwa komunikuja otoczeniu przedsiewziecia proekologiczne.
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4. RAPORT CSR JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI
PRZEDSIEBIORSTWA Z OTOCZENIEM

Christensen et al. (2021) definiujg raportowanie CSR jako pomiar, ujawnianie
i przekazywanie informacji na temat CSR i zagadnien zrbwnowazonego rozwoju,
W tym dziatan, ryzyk i polityk firmy w zakresie CSR/ESG. Firmy moga zawrze¢
informacje dotyczace CSR w swoim raporcie rocznym lub dostarczy¢ osobny raport
CSR (czasami nazywany raportem dotyczacym zréwnowazonego rozwoju, odpo-
wiedzialnosci korporacyjnej lub raportem niefinansowym). Ponadto Christensen za-
uwaza, ze raportowanie i wynikajaca z niego przejrzysto$¢ sa czynnikami zmiany,
zachgcajacymi do pozadanych zachowan i zarazem zniechgcajgcymi do niepozada-
nych. Podstawowga korzyscig ujawniania informacji niefinansowych jest tagodzenie
asymetrii informacji migdzy firma a jej inwestorami, a takze miedzy inwestorami
(Christensen et al., 2021).

Raport CSR moze by¢ narzedziem ksztattowania wizerunku firmy i jej kultury,
budowania pozytywnych relacji z otoczeniem, a ostatecznie osiggnigcia przewagi
konkurencyjnej. Wprowadzenie dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju do stra-
tegii firmy zwiazane jest z uwzglednianiem potrzeb pracownikow, lokalnych spo-
lecznosci, samorzadow, kontrahentow. Wygeneruje to pozytywne relacje z otocze-
niem, co przyczyni si¢ do zbudowania pozycji konkurencyjnej na rynku. Wszelkie
inicjatywy spoteczne czy marketingowe przyczyniaja si¢ do kreowania wizerunku
przedsigbiorstwa. Publikowanie raportu odpowiedzialno$ci spotecznej powoduje
wzrost wiarygodno$ci firmy i umacnia jej pozycje na rynku. Narzedziami posrednimi
w komunikacji z otoczeniem moga by¢ kampanie spoteczne, podejmowane w ra-
mach wspoélpracy z fundacjami i organizacjami pozytku publicznego, tematyczne
warsztaty dla pracownikow Czy miejscowe]j ludnosci, konkursy z nagrodami (ko-
niecznie ekologicznymi), akcje angazujace wolontariuszy. Wymienione dziatania
przedsigbiorstwo moze uwzgledni¢ w raporcie CSR, opisujac ich efekty. Aby dzia-
fania proekologiczne wywarty skutek wizerunkowy, niezbedna jest efektywna stra-
tegia komunikacyjna firmy. Stosuje si¢ np. dziatania public relations, dzialania
w mediach spotecznosciowych, konsultacje spoteczne, angazowanie si¢ w inicja-
tywy spoteczne i ekologiczne (wydarzenia, konkursy, zbiorki), wspotprace z partne-
rami biznesowymi w ramach umoéw i inicjatyw proekologicznych. Przyktady inicja-
tyw CSR:

— Danone ,,Podziel si¢ Positkiem™ (odpowiedzialnybiznes.pl, 15.07.2022),
— Fundacja TVN , Nie jeste$ sam”? (FundacjaTVN.pl, 15.07.2022),

! https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/podziel-sie-posilkiem-danone/.
2 https://fundacja.tvn.pl/o-fundacji/#o-fundacji.
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— POLSAT i Procter & Gamble ,,Podaruj dzieciom stonce” (Odpowiedzialnybiz-
nes.pl, 15.07.2022)3,
— T-Mobile Polska ,,Pomoc mierzona kilometrami’* (kilometrami.pl, 15.07.2022)

— Tymbark ,,Z podworka na stadion 0 Puchar Tymbarku” (PZPN, 15.07.2022)5,

— PZU ,Kochasz? Powiedz stop wariatom drogowym™® (MediaPZU.pl, 15.07.2022).
Jak wskazano, firmy moga angazowac si¢ w dziatania CSR, ponoszac niewielkie

naktady finansowe. Akcja promocyjna moze wywota¢ ogromny odzew spoteczny

i kreowaé wizerunek firmy jako odpowiedzialnej spotecznie. Firmy mogg dziataé

same, powotywa¢ fundacje czy tez wspotpracowac z innymi organizacjami.

5. BADANIE RAPORTOW CSR PRZEPROWADZONYCH
W LATACH 2016-2021 W POLSCE NA TEMAT DZIALAN
PRZEDSIEBIORSTW W DZIEDZINIE KLIMATU
PRZEDSIEBIORSTW

Badaniem zostaty objete raporty odpowiedzialnosci spotecznej biznesu ztozone
przez przedsigbiorstwa dziatajace na terenie Polski za pomoca platformy interneto-
wej Stowarzyszenia Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Dziata ono na rzecz promo-
wania zrownowazonego rozwoju, gromadzi raporty i publikuje wyniki. Analizie
poddano raporty z dziatalnosci przedsigbiorstw w latach 2016-2021, ztozone od
2017 do 2022. Forum Odpowiedzialnego Biznesu publikuje wyniki analizy dziatan
CSR w formie corocznych edycji Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”. Jest to kompleksowy przeglad zgtoszonych dzialan w formie infografik
i wypowiedzi ekspertow. Na stronie internetowej stowarzyszenia mozna znalez¢
dane zrodtowe, czyli usystematyzowane dzialania zgloszone przez przedsigbiorstwa
w danym roku. Badaniem objeto praktyki zrealizowane w latach 2016-2021, wska-
zane w raportach jako Cel 13 — dziatania w dziedzinie klimatu. Liczb¢ poddanych
analizie dziatan przedstawia tabela 1.

3 https://kampaniespoleczne.pl/5x5-csr-5-kampanii-w-ramach-csr-w-5-pytaniach-i-odpowie-
dziach/.

4 https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/nasze-podejscie-i-projekty/pomoc_mierzona_
kilometrami.

S https://pzpn.pl/dzieci-i-mlodziez/z-podworka-na-stadion.

® https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/kampania-kochasz-powiedz-stop-waria-
tom-drogowym-zdobywa-kolejne-wyroznienia.
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Tab. 1. Liczba dziatah poddanych analizie

Rok, w ktérym

. K . 2016 2017 2018 2019 2020 2021
realizowano dzialanie
Liczba przedsigbiorstw
deklarujacych w raporcie CSR 12 21 53 30 87 166
dziatanie w dziedzinie klimatu
Liczba zgtoszonych praktyk 13 31 9% 38 161 397

w dziedzinie klimatu

Opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/

Mniejsza liczba przedsigbiorstw zgtaszajacych praktyke niz liczba praktyk wy-
nika z tego, ze przedsicbiorstwa moga zglasza¢ wigcej niz jedng praktyke. Kazde

dziatanie (akcja) na rzecz klimatu jest traktowane jako osobna praktyka.

W tabeli 2 przedstawiono liczbe praktyk zgloszonych w kolejnych latach przez
przedsiebiorstwa w podziale na branze.

Tab. 2. Liczba praktyk zgloszonych w kolejnych latach przez przedsigbiorstwa

w podziale na branze

reali{zooli;;gtg;i};l e 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Budownictwo 2 9 12 43
Elektronika 2 7
Energetyka 6 9 5 13 30
Farmaceutyka 1 2 6 8
Finanse 9 19 4 29 41
FMCG 3 4 2 23
Handel 4 25 9 30 56
IT 2 1 1 3 10
Konsulting 2 2 5 12
Media 1 1 3 7
Przemyst 7 6 31 37
Recykling 2 1 8
Restauracje 2 1 1 3
Rozrywka 1 2
Surowce i paliwa 1 4 2 5 5
Telekomunikacja 1 2 3 7
Transport i logistyka 4 3 9 11
Ustugi 4 7 17

Opracowanie wiasne. Dane liczbowe pochodza ze strony https://odpowiedzialny biznes.pl/ dobre-praktyki/
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W tabeli 3 przedstawiono proponowana systematyke dziatah na rzecz klimatu
wraz z liczbg dziatan w kazdej kategorii.

Tab. 3. Systematyka dziatan na rzecz klimatu wraz z liczbg dziatan w kazdej kategorii

Analiza dzialan
na rzecz klimatu:

2016

2017

2018

2019

2020

2021

I. zaangazowanie interesariuszy:

1. wewnetrznych (zarzad, pracownicy)

14

23

47

21

77

188

2. zewngetrznych (klienci, dostawcy, oto-
czenie)

12

51

19

85

140

I1. miejsce prowadzenia dziatan:

1. wewnatrz zaktadu

10

11

39

17

80

171

2. na zewnatrz zaktadu

21

56

21

81

158

II1. Forma dzialan:

1. Forma bierna dzialan:

1.1. zasigg krajowy, migdzynarodowy
(kampanie spoteczne, debaty krajowe)

24

18

1.2. zasi¢g lokalny (warsztaty, konkursy,
edukacja, polityka srodowiskowa, po-
moc dostawcom)

33

33

122

2. Forma czynna dziatan:

2.1. modernizacje w mieécie (murale,
zielone przystanki, stacje tadowania,
ograniczenia dot. uzywania piecow)

10

2.2. ograniczenie zuzycia surowcow,
materialow, energii (w tym fotowoltaika,
zielone certyfikaty, zielona energia)

11

23

13

44

78

2.3. ograniczenie produkcji odpadow
(segregacja, recykling, ograniczenie pla-
stiku, emisji CO2, smogu)

11

36

57

2.4. ograniczenie zuzycia paliwa
(rowery, komunikacja miejska, car sha-
ring, modernizacja floty samochodéw)

12

13

17

32

2.5. wprowadzenie ekologicznych pro-
duktow i towaréw

2.6. dbanie o dobrostan fauny i flory (sa-
dzenie drzew, wigcej roélin w zaktadzie
pracy, karmniki, budki legowe, kwietne
taki)

19

2.7. sprzatanie §wiata

1

0

1

0

1

10

Opracowanie wiasne, dane liczbowe pochodza ze strony https://odpowiedzialnybiznes.pl/ dobre-praktyki/
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Proponowana w tabeli 3 systematyka powstata w celu ulatwienia analizy ilo$cio-
wej 1 jakosciowe] dziatan przedsicbiorstw na rzecz klimatu. Podzial ten mozna za-
implementowa¢ do procesu planowania dziatan w ramach polityki CSR. Kryteria
i ich opis moga zosta¢ wykorzystane jako w dziataniach ekologicznych przedsie-
biorstw. Nalezy wskazac, ze wigkszo$¢ opisanych czynnos$ci nie wymaga naktadow
finansowych, niezbedne sg aktywnos¢ fizyczna i cheé¢ dziatania.

Jako pierwsze kryterium podziatu zaproponowano wskazanie, ktorych interesa-
riuszy przedsiebiorstwo chce zaangazowac w dziatanie. Chodzi tu nie tylko o pomy-
stodawcow akcji proekologicznej, ale tez beneficjentow lub wykonawcow tego dzia-
lania. Dzialania te mozna zatem przypisa¢ interesariuszom wewnetrznym, czyli za-
rzadowi (czesto w roli pomystodawcy akcji lub kampanii czy wprowadzenia polityki
srodowiskowej) oraz pracownikom (czgsto w roli wolontariuszy, uczestnikow dziatan
edukacyjnych, ale tez wykonawcow dziatan).

Kolejnym kryterium proponowanego podziatu dziatan w kierunku klimatu jest
ich lokalizacja. Dzialania realizowane wewnatrz zaktadu to np. modernizacje proeko-
logiczne, ograniczenie ilosci odpaddw, ograniczenie zuzycia surowcow, materialow
i energii, organizowane zbiorki rzeczy do recyklingu, organizacja konkursow dla pra-
cownikéw, edukacja. Dziatania realizowane poza zaktadem to m.in. zamiana $rodka lo-
komocji na ekologiczny, wymiana floty samochodowej na auta hybrydowe lub elek-
tryczne, sprzatanie §wiata, sadzenie drzew, akcje spoteczne, warsztaty dla lokalnej spo-
fecznosci.

Trzecim kryterium podziatu jest forma prowadzonych dziatan: czynna lub bierna.
Jako formg bierng dziatan rozumiem dziatania edukacyjne, kampanie spoteczne, de-
baty, spotkania z ekspertami, warsztaty dla pracownikow czy dla dzieci, webinary,
czasopisma, polityka srodowiskowa, a takze objecie pomoca dostawcow (glownie
rolnikow) edukacjg proekologicznej.

Forma czynna natomiast objeto wszystkie aktywnosci, ktore wptywaja bezpo-
$rednio na ograniczenie zanieczyszczenia Srodowiska lub ochrong przyrody. Doko-
nano tematycznego pogrupowania dziatan w celu ich przejrzystosci oraz podano
jako przyktadowe dziatania zglaszane w analizowanych raportach CSR. Do czyn-
nych form dziatalnosci proekologicznej zakwalifikowano:

— modernizacje na terenie miasta, z ktorych skorzystajag mieszkancy (np. ekolo-
giczne murale, zielone przystanki, stacje tadowania pojazddéw elektrycznych,
ograniczenie sprzedazy piecOw starego typu lub dofinansowanie ich wymiany),

— dziatania stuzgce ograniczeniu zuzycia surowcow, materiatow, energii (np. ogra-
niczenie zuzycia papieru i wody, wymiana o$wietlenia na ekologiczne, instalacje
fotowoltaiczne, przejscie na zielong energig),

— ograniczenie produkcji odpadow i emisji szkodliwych substancji (np. ogranicze-
nie emisji CO;, segregacja odpaddw, recykling, akcje zbierania odziezy, butow
i plecakow, ograniczenie plastiku — wymiana jednorazowych naczyn i sztu¢cow
na wielorazowe, stosowanie bidonow zamiast jednorazowych kubkéw),
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— ograniczenie zuzycia paliwa (np. dojazd do pracy rowerem lub komunikacja
miejska, wymiana floty samochodoéw na hybrydowe lub elektryczne, rowery za-
miast pojazdéw zastepczych, car pooling — wspolne dojazdy do pracy, ogranicza-
nie podrézy stuzbowych, udogodnienia dla rowerzystow — stojaki na rowery oraz
szafki i prysznice w pracy, udogodnienia na korzystajacych z aut elektrycznych
— stacje tadowania na terenie zaktadu pracy),

— wprowadzenie ekologicznych produktéw i towarow (np. zakup produktow z eko-
logicznych upraw, produkty wegetarianskie zamiast migsnych, odziez i buty
z ekologicznych produktow, kawa w kubkach nadajacych si¢ do recyklingu, roz-
dawanie fus6w po kawie),

— dbanie o dobrostan fauny i flory — akcje sadzenia drzew i kwietnych tgk, zwigk-
szenie liczby roslin w zaktadzie pracy, montaz budek lggowych i karmnikow,

— akcje ,,sprzatania swiata” — udziat pracownikéw w kampaniach sprzatania plaz,
lasow i lokalnych terenow zielonych.

W tabeli 4 przedstawiono procentowy udziat poszczegolnych sktadnikow w za-
kresie danej kategorii.

Dane w tabeli 4 za rok 2016 wskazuja na 100% zaangazowania interesariuszy
wewnetrznych. Z dalszej analizy mozna dowiedzie¢ sie, ze dzialania byty przepro-
wadzone w wigkszosci na terenie zaktadu pracy i dotyczyly gtownie ograniczenia
zuzycia surowcOw i materialdw oraz paliwa (np. zaangazowanie pracownikow
w zmiane¢ $rodka lokomocji). Od 2018 r. zaangazowanie interesariuszy wewnetrz-
nych i zewngtrznych byto podobne, z minimalng przewaga raz jednych, a raz dru-
gich. Podobnie wygladaja dane na temat miejsca prowadzenia dziatan — od 2018 r.
sg one prowadzone w podobnym stopniu wewnatrz, jak i na zewnatrz zaktadu. Nieco
inaczej prezentuja si¢ wyniki w III kryterium (formie dziatan). W przewazajacej licz-
bie dziatania prowadzone sa w formie czynnej, jednak nalezy pamigtaé, ze kampanie
spoteczne czy debaty publiczne (forma bierna) sa niezwykle wazne, gdyz posiadaja
nieocenione walory edukacyjne. Wsrdd dziatan biernych od 2018 r. przewazaja ini-
cjatywy o zasiggu lokalnym. Wskaza¢ wyraznie nalezy na nieporéwnywalno$¢ da-
nych ilosciowych dziatan ogdlnokrajowych i lokalnych. Dziatania o zasiggu mie-
dzynarodowym (wielkie kampanie spoteczne, w ktorych braty udziat przedsiebior-
stwa) lub ogdlnokrajowym (kampanie spoteczne w TV i radiu, bilboardy) wymagaja
znacznych naktadow finansowych i docierajg do duzej liczby mieszkancow. Nie
moga by¢ iloSciowo porownywane z inicjatywami lokalnymi czy edukacja prowa-
dzong w zaktadzie pracy. Dane zostaly umieszczone w tabeli dla celow analizy opi-
sowej, jakosciowej.

Analizujac szczegbtowe formy czynnego wptywu na srodowisko (pkt. 2.1.-2.7),
mozna zauwazy¢ ponad 20-procentowy udziat dziatan przedsigbiorstw w zakresie
ograniczania negatywnego wplywu na srodowisko w postaci zmniejszania ilo$ci
zuzytych materiatow, surowcow, energii, wody, papieru. Sg one zastgpowane mate-
riatami uzyskanymi w ramach alternatywnych technologii proekologicznych.
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Tab. 4. Procentowy udziat poszczegdlnych sktadnikéw w zakresie danej kategorii

Analiza dzialan na rzecz klimatu:

2016

2017

2018

2019

2020

2021

I. zaangazowanie interesariuszy:

1. wewnetrznych (zarzad, pracow-
nicy)

100

66

48

53

48

57

2. zewngetrznych (klienci, dostawcy,
otoczenie)

34

52

47

52

43

I1. miejsce prowadzenia dzialan:

1. wewnatrz zaktadu

77

34

41

45

50

52

2. na zewnatrz zakltadu

23

66

59

55

50

48

II1. Forma dzialan:

1. bierna

15

17

37

20

34

40

2. czynna

85

83

63

80

66

60

w tym:

1. Forma bierna dzialan:

1.1. zasig¢g krajowy, miedzynaro-
dowy (kampanie spoteczne, debaty
krajowe)

10

14

1.2. zasi¢g lokalny (warsztaty, kon-
kursy, edukacja, polityka srodowi-
skowa, pomoc dostawcom)

31

14

19

35

2. Forma czynna dzialan:

2.1. modernizacje w miescie (mu-
rale, zielone przystanki, stacje tado-
wania, ograniczenia dot. piecéw)

11

2.2. ograniczenie zuzycia surowcow,
materiatow, energii (w tym fotowol-
taika, zielone certyfikaty, zielona
energia)

30

31

21

28

26

22

2.3. ograniczenie produkcji odpadow
(segregacja, recykling, ograniczenie
plastiku, emisji CO2, smogu)

15

11

10

17

21

16

2.4. ograniczenie zuzycia paliwa
(rowery, komunikacja miejska, car
sharing, modernizacja floty samo-
choddow)

25

34

12

17

10

2.5. wprowadzenie ekologicznych
produktow i towaréw

2.6. dbanie o dobrostan fauny i flory
(sadzenie drzew, wigcej roslin w za-
ktadzie pracy, karmniki, budki le-
gowe, kwietne Iaki)

10

2.7. sprzatanie §wiata

Opracowanie wihasne.
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W badanym okresie przedsigbiorstwa czesto decydowaty si¢ rowniez na dziatania
polegajace na ograniczaniu produkcji odpadow, plastiku, COa, a co si¢ z tym wigze
smogu (11-21% udziatu w czynnych formach dziatan). Ograniczono takze zuzycia
paliwa poprzez zamiang $rodkow lokomocji na ekologiczne czy tez ograniczanie
liczby przejazdoéw (9-25% udziat w czynnych formach dziatan). Nalezy zauwazy¢
bardzo duze zaangazowanie pracownikow w dziatania proekologiczne. Zamiast po-
drézowaé autem, pracownicy przesiedli si¢ na rowery. W pracy oszczedzali prad,
wodeg i papier, a w wolnym czasie sadzili drzewa i kwietne taki, sprzatali plaze, brali
udziat w warsztatach dla szkot i przedszkoli.

6. WNIOSKI Z BADANIA

Badanie przeprowadzono na podstawie danych dostepnych publicznie na naj-
wigkszym polskim portalu dedykowanym polityce CSR ,,Forum odpowiedzialnego
biznesu”. Analizie poddano raporty za lata 2016-2021 z zakresu Celu 13 — dziatania
na rzecz klimatu. W tab. 1 umieszczono liczbe przedsi¢biorstw biorgcych udziat
w badaniu oraz liczbe zgloszonych dziatan. W tab. 2 zostata zaprezentowana liczba
dziatan w podziale na branze przemystu. W tab. 3 zaproponowano systematyke dzia-
tan w podziale na trzy kategorie, w cze$ci opisowej omowiono kazda z nich, podajac
przyktady zgtoszonych dziatan. Tab. 4 zawiera dane liczbowe z tab. 3 przekonwer-
towane na procenty. W interpretacji tabel 3 i 4 ujeto analize iloSciowsg i jako$ciowsa
danych oraz zasadno$¢ zaproponowanych kryteriow. Z badania mozna wnioskowac,
ze nie wszystkie dzialania w dziedzinie klimatu wigza si¢ z naktadami finansowymi.
Wiele z nich miato charakter edukacyjny, co jest waznym elementem polityki $ro-
dowiskowej. Nalezy wskaza¢ na rosnaca liczbe sktadanych corocznie raportéw, co
$wiadczy o wzroscie $wiadomosci srodowiskowej, dojrzatosci obywatelskiej oraz
0 kreatywnosci przedsigbiorstw i umiej¢tnosci reagowania na zmieniajace si¢ wa-
runki otoczenia. Interesariusze w obecnych czasach wymagaja od przedsigbiorstw
swiadomosci w zakresie wplywu ich dziatan na srodowisko. Pracownicy czesto an-
gazuja si¢ w proekologiczne dziatania pracodawcow Czy sami sa inicjatorami takich
akeji.

7. PODSUMOWANIE

Zaproponowany podziat dziatan w zakresie klimatu moze stanowi¢ $ciezke de-
cyzyjng dla przedsigbiorstw planujacych podjecie dziatan proekologicznych. Dzia-
tania te sg elementem komunikowania si¢ z interesariuszami. Niektore z nich anga-
Zuja interesariuszy wewngtrznych, co podnosi §wiadomos¢ ekologii wérod zarzadza-
jacych i pracownikéw, oraz sprzyja identyfikowaniu sie z celami firmy. Dziatania
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(lokalne badz krajowe) skierowane w kierunku spoteczenstwa stuza z kolei budowa-
niu reputacji i pozytywnego postrzegania przedsigbiorstwa, stanowigc tym samym
element przewagi konkurencyjnej.

Zostato wykazane, ze niewymagajace naktadow finansowych dziatania na rzecz
klimatu sg jednakowo wazne z perspektywy interesariusza. Przedsigwzigcia majace
charakter edukacyjny wzmacniajg $wiadomos¢ mtodego pokolenia na temat ko-
niecznosci ochrony srodowiska. Z kolei propagowanie wérdd pracownikdéw ograni-
czenia niekorzystnych zachowan w codziennym zyciu prowadzi do budowania
nawyku dobrych praktyk, ktore — majac na uwadze aktualng sytuacje klimatyczng —
powinny by¢ standardem. Mozna stwierdzi¢, ze wszelkie akcje proekologiczne sg
pozytywnie odbierane przez otoczenie, co w dtuzszym czasie kreuje ,,zielong” repu-
tacj¢ firmy.

Nalezy zauwazy¢, ze akcje podejmowane przez niewielkie przedsiebiorstwa
moga zmobilizowa¢ duze firmy do dziatania. Majac na uwadze realizacj¢ wybranych
zalozen zrbwnowazonego rozwoju przez niewielkie firmy, w kolejnym kroku istotne
jest skierowanie uwagi otoczenia na duze firmy. Oczekiwane jest bowiem podejmo-
wanie aktywno$ci adekwatnych do mozliwosci (nie tylko finansowych). Nalezy
uzna¢ taka interakcje za pozytywna.

W badaniu daje si¢ zauwazy¢ mnogos$¢ niskobudzetowych badz niewymagaja-
cych naktadow finansowych akcji prosrodowiskowych, oznaczonych jako ,,forma
bierna” dziatan. W tej grupie realizacji wyniki przeprowadzonego badania mogg by¢
pomocne w budowie strategii w aspekcie srodowiskowym kazdej firmy, niezaleznie
od jej wielkosci i budzetu. Ograniczenie mozliwosci implementacji wynikow badania
pojawia si¢ w grupie realizacji w formie ,,czynnych”. Projekty takie jak moderniza-
cje prowadzace do ograniczenia emisji zanieczyszczen do atmosfery czy wymiana
floty samochodéw na elektryczne wymagajg znacznych naktadow finansowych. Ich
realizacja wymaga planowania strategicznego i nie moze by¢ podj¢ta ad hoc jako
odpowiedz na efekty dziatan konkurencji czy zadan interesariuszy.

W niniejszym artykule przedstawiono dziatania w zakresie ochrony srodowiska
przedsigbiorstw dziatajacych na terenie Polski i opisano korelacje migdzy polityka
srodowiskowg a postrzeganiem firmy przez otoczenie. Wskazano na konieczno$é¢
komunikowania interesariuszom dziatan organizacji prowadzacych do ograniczenia
negatywnego wplywu firmy na srodowisko czy akcji wspierajacych ochrone przy-
rody.
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ACTIVITIES OF ENTREPRENEURS WITHIN THE FRAMEWORK
OF ENVIRONMENTAL PROTECTION. CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AS AN ELEMENT OF COMMUNICATION WITH
STAKEHOLDERS - ANALYSIS OF CSR REPORTS 2016-2021

Summary

The aim of the article is to present activities in the field of environmental protection of
enterprises operating in Poland and to show the correlation between environmental policy
and the perception of the company by the environment. The article discusses the need to
communicate to stakeholders the organization's activities leading to the reduction of the com-
pany's negative impact on the environment or actions supporting nature conservation. The
CSR report was presented as a tool for communicating the company's pro-ecological activi-
ties to stakeholders. The role of stakeholder awareness regarding pro-ecological activities
undertaken by companies was taken into consideration. Next, an analysis of CSR reports on
actions implemented in the field of climate change in 2016-2021 by Polish enterprises was
carried out. A quantitative and qualitative analysis of the forms of engaging stakeholders in
CSR activities was undertaken. It has been proposed to divide the activities into 3 criteria,
which will serve as a guideline for entrepreneurs planning to take action in the field of climate
change. The study confirmed that not all climate action involves financial resources. Many
activities were educational, which form an important element of environmental policy. Some
of the activities involve internal stakeholders, which raises pro-environmental awareness
among managers and employees. Actions directed towards society (local or national) serve
to build the reputation and positive perception of the company, constituting an element of
competitive advantage.

Keywords: sustainable development, stakeholder management, corporate social
responsibility, CSR reports, environmental protection
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